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KOMPETENSSI
Asiakaskokemus
As iakkuudenhoi to
Adv isor  - työskente ly
Budjeto int i
Johtoryhmätyöskente ly
L i iketo iminnan keh i tys
Myynnin  keh i tys
Operat i i v inen  johtaminen
Palve lukehi tys
Prosess ikeh i tys
Pro jekt inha l l inta
Tuotekehi tys
Viest intä
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eng lant i

Olen  työskennel ly t  y l i  20 vuoden a jan  as iakaskokemuksen ,
as iakkuudenhoidon  sekä  myynnin  johto-  ja  keh i t tämistehtäv issä
vastaten  n i i s tä  johtoryhmätaso l la  y l i  10  vuoden a jan .
Yd invahvuuks ian i  on  prosess i -  ja  to imintatapo jen  keh i t täminen ,  sekä
pro jekt i johtaminen .  Työskente lytyy l in i  on  henk i löstö lähtö inen  ja
osa l l i s tava .

Operati iv inen johtaminen
2010 -  2024
Olen  vastannut  organ isaat io iden  operat i i v i sesta  johtamisesta  laa ja-
a la isest i .  Vastuua lue ina  on  o l lut  mm.  as iakkuudenhal l inta ,
as iakaspa lve lu  ja  support  - funkt iot ,  kou lutusorganisaat iot ,
pro jekt i l i iketo iminta ,  sekä  l i iketo iminnan keh i tys .
Tehtävät:  Asiakaskokemuksen johto ja  kehittäminen,  operati iv inen
johtaminen,  johtamisen kehittäminen,  johtoryhmätyöskentely ,
l i iketoiminnan kehitys,  palvelukehitys

Johtoryhmätyöskentely
2012 -  2024
Olen  työskennel ly t  johtoryhmätaso l la  use issa  organ isaat io issa  y l i  10
vuoden a jan .  Johtoryhmävastu inan i  on  o l lut  mm.  as iakaskokemus ,
as iakkuudenhal l inta ,  pro jeko inn i t ,  
Tehtävät:  Asiakaskokemuksen johto ja  kehittäminen,  operati iv inen
johtaminen,  johtamisen kehittäminen,  l i iketoiminnan kehitys,
palvelukehitys

Asiakaskokemuksen kehittäminen ja johtaminen
2001 -  2024
Olen  työskennel ly t  as iakaskokemuksen keh i t tämisen  ja  johtamisen
par issa  vuodesta  2001 a lkaen  use issa  er i  organ isaat io issa  s tartup-
organisaat io is ta  pörss iyr i tyks i in .
Tehtävät:  Advisor -toiminta,  asiakaskokemuksen johto ja
kehittäminen,  Asiakastyytyväisyys,  Asiakaspoistuman hal l inta,
projekti johto

Myynnin kehittäminen
2001 -  2024
Olen  vastannut  myynnin  keh i t tämisestä  er i  organ isaat io issa  vuodesta
2001 a lkaen .  Keske is impiä  osaamisa lue i ta  myynnin  keh i t tämisessä  on
as iakaspa lve lun  myynni l l i s täminen ,  as iakasarvon  p i tkä jänte inen
kasvattaminen ,  sekä  organ isaat io iden  to iminnan keh i t täminen
myynni l l i seen  suuntaan .
Tehtävät:  Asiakkuudenhall innan johto,  asiakaspalvelujohto,
myynti johto,  l i iketoiminnan kehitys
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