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Olen tyoskennellyt yli 20 vuoden ajan asiakaskokemuksen,
asiakkuudenhoidon sekd myynnin johto- ja kehittamistehtavissa
vastaten niista johtoryhmatasolla yli 10 vuoden ajan.
Ydinvahvuuksiani on prosessi- ja toimintatapojen kehittaminen, seka
projektijohtaminen. Tyoskentelytyylini on henkilostolahtoinen ja
osallistava.

KOKEMUS

Operatiivinen johtaminen

2010 - 2024

Olen vastannut organisaatioiden operatiivisesta johtamisesta laaja-
alaisesti. Vastuualueina on ollut mm. asiakkuudenhallinta,
asiakaspalvelu ja support -funktiot, koulutusorganisaatiot,
projektiliiketoiminta, seka liiketoiminnan kehitys.

Tehtivit: Asiakaskokemuksen johto ja kehittiminen, operatiivinen
johtaminen, johtamisen kehittiaminen, johtoryhmiatyoskentely,
liiketoiminnan kehitys, palvelukehitys

Johtoryhmiatyoskentely

2012 - 2024

Olen tyoskennellyt johtoryhmatasolla useissa organisaatioissa yli 10
vuoden ajan. Johtoryhmavastuinani on ollut mm. asiakaskokemus,
asiakkuudenhallinta, projekoinnit,

Tehtivit: Asiakaskokemuksen johto ja kehittiminen, operatiivinen
johtaminen, johtamisen kehittiminen, liiketoiminnan kehitys,
palvelukehitys

Asiakaskokemuksen kehittaminen ja johtaminen

2001 - 2024

Olen tyoskennellyt asiakaskokemuksen kehittamisen ja johtamisen
parissa vuodesta 2001 alkaen useissa eri organisaatioissa startup-
organisaatioista porssiyrityksiin.

Tehtavat: Advisor -toiminta, asiakaskokemuksen johto ja
kehittiminen, Asiakastyytyviisyys, Asiakaspoistuman hallinta,
projektijohto

Myynnin kehittaminen

2001 - 2024

Olen vastannut myynnin kehittamisesta eri organisaatioissa vuodesta
2001 alkaen. Keskeisimpia osaamisalueita myynnin kehittamisessa on
asiakaspalvelun myynnillistaminen, asiakasarvon pitkajanteinen
kasvattaminen, seka organisaatioiden toiminnan kehittaminen
myynnilliseen suuntaan.

Tehtivit: Asiakkuudenhallinnan johto, asiakaspalvelujohto,
myyntijohto, liiketoiminnan kehitys
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